bilietai ((®
INFORMACUJA BILIETY PIRKEJAMS

Pagrindinés biliety kasos ir jose teikiamos paslaugos:
* Pagrindinése biliety kasose teikiamos Sios paslaugos: biliety pardavimas, dovany kupony ir cekiy keitimas j bilietus, biliety, pirkty
internetu, spausdinimas, jei pasirinktas biliety atsiemimas kasoje, biliety graZinimas renginio atSaukimo ar nukélimo atveju, spausdinami
15x7 cm formato bilietai.

* UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” informacijg apie biliety kainas, jiems taikomus papildomus mokescius ir kitas atsiskaitymo salygas
pateikia kasose, interneto svetainéje www.bilietai.lt arba susisiekus su bendrove.

* UAB "Nacionalinis biliety platintojas" suteikia galimybe pasirinkti $ig papildoma paslauga: perkant bilietg internetu ir neturint galimybés jo
atspausdinti, galima bilietg atsiimti kasoje (paslaugos kaina 1,50 Eur uZ bilietg). Bilietus atsiimti galima visose BILIETALLT kasose pateikus
uzsakymo patvirtinimo numerj, kuris atsiunciamas el. pastu po apmokéjimo. Apmokéjus kreditine kortele atsiémimas kasoje galimas po 72 val.
Taip pat, galima pasirinkti siuntima registruotu pastu (tik Lietuvoje, paslaugos kaina 6,50 Eur uZ pristatyma). UZsakyti paslaugg galima ne véliau
nei likus 12 kalendoriniy dieny iki renginio datos. UZsakant biliety siuntima registruotu pastu bitina teisingai nurodyti gavéjo varda, pavarde,
adresg, kontaktinj telefong ir el. pasto adresg. Pristatymas per 10 darbo dieny.

* UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” biliety kasose galite atsiskaityti grynaisiais pinigais arba kortele.

* Bilietas yra dokumentas, suteikiantis jo turétojui teise dalyvauti renginyje pagal jame nurodytas salygas. Dél nuolaidos taikymo informuokite
pardavéja pries pirkdami bilietg kasoje.

* Perkant bilietus yra galimi keli viety pasirinkimo badai: arba sistema parenka pacias geriausias vietas, arba pats pirkéjas renkasi norimas
vietas. Pastaruoju atveju reikia pasirinkti ,Viety pasirinkimas” galimybe ir rinktis vietas saléje pagal pageidaujama kainos kategorijg. Tuo atveju,
jeigu organizatoriai nurodo, kad pacias geriausias vietas parenka sistema, pirkéjas rinktis norimy viety negali.

* Norédami gauti saskaita-faktira, kreipkités el. pastu: saskaitos@bilietai.lt. ISrasant saskaita-faktirg, reikia pateikti: jmonés rekvizitus bei
biliety ID. Jeigu organizatorius nejgalioja UAB ,Nacionalinis biliety platintojas” iSrasyti saskaitos-faktdros, reikia kreiptis tiesiai j renginio
organizatoriy.

* Bilietai néra keiCiami ir pinigai uz bilietus néra grazinami, i$skyrus atvejus, kai renginys atSaukiamas arba kei¢iama renginio data;.

UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” neatsako, jei bilietas dél JTsy kaltés buvo pamestas ar sugadintas ir dél to prarado savo funkcionaluma.
Biliety graZinimas ir keitimas renginio atSaukimo ar datos pasikeitimo atvejais:

* UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ yra tarpininkas tarp renginio organizatoriaus (paslaugy teikéjo) ir pirkéjo. UAB ,Nacionalinis biliety
platintojas“ neorganizuoja renginiy, todél neprisiima atsakomybés uz nejvykusj renginj, jo nukélimg, kokybe ar kitus, su renginio organizavimu
susijusius dalykus. UZ visa tai atsako renginio organizatorius.

* Organizatoriui paciam vykdant pinigy graZinima uz bilietus, UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ atgal biliety priimti negali — tokiu

atveju dél biliety grazinimo kreipkités j ant jsigyty biliety nurodyta atitinkamy paslaugy teikéja (organizatoriy).

* Bet kokiu atveju dél jsigyjant bilietg sumokeéty papildomy mokeséiy grazinimo, kai UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ grgZzindamas pinigus
uz bilietus $iy mokesciy negrazina arba kai biliety grazinima vykdo pats paslaugy teikéjas (organizatorius), pirkéjai turi kreiptis j atitinkamus
paslaugy teikéjus (organizatorius).

* Jei perkeliamo renginio naujoji data yra netinkama arba renginys atSauktas, bilietus galima grazinti iki organizatoriaus nurodytos datos.

* Organizatoriai turi teise nustatyti kitokig pinigy uz bilietus graZinimo tvarka.

* Kai organizatorius paveda biliety grazinima vykdyti UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“, uZ bilietus sumokeéty pinigy grazinimo prasome
kreiptis el. pastu: info@bilietai.lt UZpildytg graZinimo prasyma prasome atsiysti el. pastu info@bilietai.lt arba pastu: UAB ,,Nacionalinis biliety
platintojas”, Teatro g. 9B-19, LT-03107 Vilnius. GraZinimo forma rasite www.bilietai.lt ,Vartotojy taisyklés”. Gavus prasyma pinigai bus
pervesti j nurodytg sagskaita.

Kai biliety grazinimo vykdymas pavestas biliety platintojui, bilietai grgzinami tik Siose BILIETAILLT kasose. Kasos darbuotojui privalote pateikti
uzpildyta pinigy grazinimo prasyma, biliety originalus, fiskalinj kasos kvita.

1. ,,Forum Cinemas Vingis”, ,Domino” teatras, Savanoriy pr. 7, Vilnius

2. VCUP, informacijos skyrius pirmame aukste, Upés g. 9, Vilnius

3. Vilniaus mazasis teatras, Gedimino pr. 22, Vilnius

4. Kultros centras ,,Girstutis”, Kovo 11-osios g. 26, Kaunas

5. ,,Svyturio” arena, BILIETALLT kasa, Dubysos g. 10, Klaipéda
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. ,Akropolis”, ,Vakary ekspresas”, Taikos pr. 61, Klaipéda
. Miltinio dramos teatras, Laisveés a. 5, Panevézys
. Alytaus kultiros ir komunikacijos centras, Pramonés g. 1B, Alytus
. Marijampolés kultdros centras, Vilkaviskio g. 2, Marijampolé
10. Siauliy miesto koncertiné jstaiga ,Saulé”, Tilzés g. 140, Siauliai

Kontaktiné informacija. Norédami su mumis susisiekti, rasykite el. pasto adresu info@bilietai.lt arba skambinkite:
Trumpuoju telefonu 118 * — informacija apie renginius (padidinto tarifo numeris — 0,43 ct./1 min., paslauga teikiama visg parg).
Telefonu +370 673 25153 — informacija jsigijusiems bilietus.



DOVANUY KUPONO TAISYKLES

1. BILIETALLT dovany kupong (toliau - Dovany kuponas) galima jsigyti BILIETALLT kasose

2. Dovany kupono nominalai: 10, 15, 20, 30, 50 arba 150 Eur. Taikomas paslaugos mokestis 1 Eur.

3. Dovany kuponas galioja renginiy bilietams, kurie platinami BILIETALLT kasose.

4. Dovany kuponas keic¢iamas BILIETALLT kasose (Dovany kuponas nekei¢iamas prekybos centre ,,0zas” ir ,,Rimi“ tinkle).

5. BILIETALLT Dovany kuponas suteikia klientui teise jsigyti bilietus j bet kuriuos BILIETAI.LT kasoje nurodytus renginius uz dovany kupone
nurodytg pinigy suma. Konkretaus organizatoriaus dovany kuponas suteikia teise jsigyti bilietus tik j kupone nurodyto organizatoriaus renginius
(arba tik Dovany kupone nurodytus renginius).

6. Dovany kuponas néra vardinis.

7. Dovany kuponas galioja 12 ménesiy nuo jo jsigijimo dienos, nebent dovany kupone nurodyta kitaip. Dovany kupono galiojimo terminas
nurodytas ant Dovany kupono, nepanaudota Dovany kupono vertés dalis negrazinama. Vienu Dovany kuponu mokéti galima tik vieng karta,
po to kuponas anuliuojamas. Atsiskaitant pateiktas Dovany kuponas yra paimamas ir negrazinamas.

8. Atsizvelgiant j tai, pirkdamas Dovany kupona, asmuo sutinka su jame nurodytomis sglygomis, jog kuponas yra negraZinimas, taip pat ir su
nurodytu jo galiojimo terminu, todél Dovany kupono turétojui praleidus jame nurodytg terming, paslaugy teikéjo (organizatoriaus) ir platintojo
prievolé pasibaigia. Tokiu atveju paslaugy teikéjas gali (bet neprivalo) pratesti galiojimo terming ar priimti Dovany kupong ir grazinti pinigus tik
geranoriskai susitarus.

9. Pirkéjas, jsigydamas Dovany kupong, patvirtina, jog susipazino ir sutinka su Dovany kupono jsigijimo ir naudojimo taisyklémis. Platintojas
pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Dovany kupono naudojimo taisykles, kurios jsigalioja nuo jy paskelbimo interneto

svetainéje www.bilietai.lt, taciau Pirkéjui taikomos Dovany kupono jsigijimo metu galiojusios taisyklés. Pirkéjams rekomenduojama visuomet
susipazinti su naujausiomis Dovany kupono naudojimo taisyklémis interneto svetainéje www.bilietai.lt.

10. Dovany kuponas negali biiti graZinamas, pratesiamas, kei¢iamas j naujg (pametus ar kitaip praradus) ar kei¢iamas j grynuosius pinigus,
iSskyrus pirkéjo teise atsisakyti nuotoliniu badu jsigyto Dovany kupono (t.y. Dovany kupono pirkimo sutarties) per 14 dieny nuo jo jsigijimo
dienos.

11. Jsigyjant Dovany kupong taikomas paslaugos mokestis 1 Eur.

12. Dovany kuponu negali biiti apmokamas joks kitas dovany kuponas, iSskyrus - gali biti apmokamas Bilietai.lt nuolaidy kuponas.

13. Dovany kuponus klastoti, kopijuoti, dauginti, taip pat naudoti ar juos jgyti bet kokiu kitu neteisétu bidu yra grieztai draudziama. Asmenys,
neteisétai naudojantys Dovany kuponus, gali bati patraukti baudZziamojon atsakomybén pagal Lietuvos Respublikos baudZziamojo kodekso 182,
300 bei kitus straipsnius*. Siy paZeidimy atveju, mes visada prane$ame policijai. Neteisétai jsigytu Dovany kuponu disponuojan¢iam asmeniui
gali bati panaikinta teisé pasinaudoti Dovany kupone nurodyta paslauga jsigyti bilietus.

14. Kilus papildomiems klausimams dél Dovany kupono, kreipkités el. pastu: info@bilietai.lt

NUOLAIDY KUPONUY ]SIGJIMO TAISYKLES

Nuolaidy Kuponas (toliau — Kuponas) — tai jsigytas dokumentas, kuris suteikia teise pirkéjui pasinaudoti kupone nurodyta paslauga (su
nuolaida) ir kuriame yra nurodyta konkreti paslauga, jos kaina bei suteikimo vieta, galiojimo terminas, paslaugos teikéjas, kita informacija apie
jsigyta paslauga. Kupone nurodytos paslaugos pardaveéju/teikéju visais atvejais laikomas kupone nurodytas fizinis ar juridinis asmuo.

UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” parduodamy paslaugy neteikia, t. y. bendrové néra siy paslaugy pardavéjas, nebent tai tiesiogiai baty
nurodyta prie konkretaus pasitlymo.

Atskiry paslaugy teikimo sglygos, kainos, jy turinys, aprasymas, charakteristikos, terminai, teikimo ir mokéjimo uz jas tvarka yra nustatomos
konkreciy paslaugy aprasymuose, t. y. atskirai prie kiekvienos paslaugos.

Kuponu jsigyta paslauga galima pasinaudoti per kupone nurodytg terming. Kupono galiojimo terminas nurodomas paslaugos aprasyme ir ant
kupono. Kupono turétojui praleidus jame nurodytg terming, paslaugy teikéjo ir platintojo prievolé pasibaigia. Tokiu atveju paslaugy teikéjas
gali (bet neprivalo) pratesti galiojimo terming ar priimti kupona ir grazinti pinigus tik geranoriskai susitarus. Nepanaudota kupono vertés dalis
negrazinama. Atsiskaitant pateiktas kuponas yra paimamas ir negrgzinamas.

Pirkéjas, jsigydamas kupong, patvirtina, jog susipazino ir sutinka su Siomis kupono jsigijimo ir naudojimo taisyklémis. Platintojas pasilieka teise
bet kuriuo metu keisti kupono naudojimo taisykles, kurios jsigalioja nuo jy paskelbimo interneto svetainéje www.bilietai.lt , taciau Pirkéjui
taikomos kupono jsigijimo metu galiojusios taisyklés. Pirkéjams rekomenduojama visuomet susipaZzinti su naujausiomis kupono naudojimo
taisyklémis interneto svetainéje www.bilietai.lt.

Kuponas negali bati grgZzinamas, pratesiamas, kei¢iamas j nauja (pametus ar kitaip praradus) ar kei¢iamas j grynuosius pinigus, isskyrus pirkéjo
teise atsisakyti nuotoliniu budu jsigyto kupono.

Pirkéjas turi teise atsisakyti www.bilietai.lt sudarytos kupono pirkimo — pardavimo sutarties, praneSdamas apie tai rastu UAB ,Nacionalinis
biliety platintojas“ ar paslaugos pardavéjui per 14 dieny nuo kupono jsigijimo dienos. Pirkéjo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties netaikoma
Sioms sutartims: 1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visiskai suteiktos, jeigu pries paslaugy teikimg buvo gautas vartotojo
aiskus sutikimas ir pripaZinimas, kad jis neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiskai jvykdys sutartj; 2) sutartims, pagal kurias
teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy; 3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy,
kurios néra i$ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkima ar nurodyma, arba dél prekiy, kurios yra
aiskiai pritaikytos vartotojo asmeninéms reikméms; 4) sutartims, sudarytoms vartotojui pateikus verslininkui konkrety prasyma dél Sio
atvykimo tam, kad baty atlikti skubaus remonto ar prieziliros darbai. Jeigu Siuo atveju verslininkas suteikia daugiau papildomy paslaugy, negu
vartotojas konkreciai nurodeé, arba parduoda daugiau papildomy prekiy, negu bitina remonto ar priezitros darbams atlikti, toms papildomoms
paslaugoms ar prekéms taikoma teisé atsisakyti sutarties; 5) sutartims dél laikrasciy, periodiniy leidiniy ar Zurnaly pristatymo, isskyrus sutartis
dél siy leidiniy prenumeratos; 6) sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslaugy,
jeigu sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis; 7) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, jeigu skaitmeninio turinio
teikimas buvo pradétas vartotojui i$ anksto aiskiai sutikus ir pripaZinus, kad dél to jis praras teise atsisakyti sutarties.

Naujausig informacijg pirkéjams pateikiama www.bilietai.lt ,Vartotojy taisyklés”.

Dékojame, kad naudojatés misy paslaugomis ir linkime paciy geriausiy jspadziy!
UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“
Registracijos adresas: J. Jasinskio g. 12, Vilnius, LT-01112; Adresas korespondencijai: Teatro g. 9B-19 Vilnius, LT-03107
Tel. nr. +370 673 25153; El. pastas.: info@bilietai.lt



